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ONA10127 Auxiliar asesor de mediacion de seguros (25 horas)
Objetivos:

Adquirir los conocimientos generales necesarios para desarrollar la profesion de auxiliar asesor de
mediacién de seguros, de acuerdo a la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y
reaseguros privados y a la Resoluciéon de 18 de febrero de 2011, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se establecen los requisitos y principios basicos de los
programas de formacion para los mediadores de seguros, corredores de reaseguros y demas
personas que participen directamente en la mediacién de los seguros y reaseguros privados.

Més concretamente, con este curso el alumno adquirird las siguientes habilidades:

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la formalizacion y ejecuciéon del
contrato de seguro o reaseguro. Normativa aplicable. Analisis del seguro y el contrato de seguro.
Conocimiento de los fundamentos de la gerencia de riesgos, coaseguro y reaseguro.

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la gestion comercial en al ambito
asegurador.

Conocimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos y derechos de los
consumidores.

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la atencién al cliente, resolucion de
guejas, reclamaciones y consultas en el sector financiero.

Conocimiento de singularidades de la comercializaciéon de seguros a distancia.
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