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Objetivos:

Los objetivos generales de este curso son comprender y adquirir las principales actividades del
conductor de autobls o autocar referentes al acceso y abandono de los viajeros del vehiculo asi
como la expedicién de billetes aplicando las tarifas vigentes. Comprender y planificar operaciones de
carga y descarga optimizando la utilizacién del espacio disponible en el vehiculo, respetando las
normas de seguridad, salud laboral y la éptima utilizacion del vehiculo. Adquirir técnicas de
comunicacion interpersonal, atencién e informacion al cliente, describiendo diferentes tipologias de
clientes, sus caracteristicas y los procedimientos de resolucién de conflictos. De forma mas
especifica, destacar explicar las normas basicas para facilitar el acceso y salida de viajeros al
autobis o autocar de la forma mas cémoda y en condiciones de seguridad. Calcular conforme a la
legislacion vigente, la carga y el volumen (tiles de un vehiculo o conjunto de vehiculos, realizando
supuestos practicos de reparto de la carga. Explicar las lineas generales de la politica de atencion al
cliente en las empresas de transporte. Enumerar las actitudes y técnicas favorecedoras de una
comunicacion oral fluida y positiva. Distinguir las tipologias de clientes, identificando caracteres de
clientes dificiles o situaciones dificiles y los comportamientos a adoptar frente a los mismos.

Indice:

Modulo 1: ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR 12
PARTE

Tema 1: Procesos Operativos de la Actividad del Transporte de Viajeros

Tema 2: Gestidn de la Carga/Descarga en el Vehiculo

Mdédulo 2: ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR 22
PARTE

Tema 3: Mecanismos y Fundamentos de la Comunicacion en el Transporte de Viajeros

Tema 4: Atencion al Cliente en el Transporte de Viajeros
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