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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Informacion y atencidn tributaria al contribuyente
Duracion: 50h
Modalidad: Online

Objetivo

¢ Analizar la normativa aplicable al sistema tributario espafiol identificando las
principales figuras y elementos tributarios

e Aplicar técnicas y procedimientos de comunicacion directa, telematica y telefénica en
situaciones de informacion, atencion, orientacion y asistencia tributaria a los
contribuyentes

¢ Aplicar técnicas de tramitacion y resolucion de peticiones, sugerencias, consultas,
guejas y reclamaciones del ambito tributario, identificando su origen y naturaleza

e Utilizar aplicaciones informaticas especificas de seguimiento del estado de tramitacion
de los procedimientos tributarios distinguiendo las actuaciones a realizar y sus plazos

Contenido

UD1. Analisis del Sistema Tributario Espafiol.

1.1. La Hacienda Publica en la Constitucion Espafiola.

1.2. Derecho Tributario.

1.3. Organizacion administrativa tributaria.

1.4. Ingresos de Derecho Publico.

1.5. Elementos estructurales del tributo.

1.6. Clases de impuestos.

1.7. Principales figuras impositivas del sistema tributario estatal, autonémico y local:
conceptos bésicos.

UD2. Atencidn al contribuyente: peticiones, sugerencias, consultas, quejas y
reclamaciones.

2.1. Tratamiento de peticiones, sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones.

2.2. El Consejo de Defensa del Contribuyente.

2.3. Procedimientos de recogida y tramitacion de quejas y reclamaciones.

2.4. Consultas tributarias.

2.5. Comunicacion en situaciones de sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones.
2.6. Atencidn al contribuyente.

2.7. Atencidén al contribuyente en campafias de informacién general.

2.8. Técnicas de resolucion de situaciones conflictivas en la atencion al contribuyente.
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2.9. Formas de aplicacion de la normativa de proteccion de datos en la atencion al
contribuyente.

UD3. Seguimiento del estado de tramitacion de los Procedimientos Tributarios.

3.1. Procedimientos de gestion, inspeccion y recaudacion.

3.2. Fases de los procedimientos tributarios.

3.3. Especial referencia al estado de tramitacion de los procedimientos.

3.4. Aplicaciones informéticas de gestion en el seguimiento del estado de tramitacion
de los procedimientos tributarios.

3.5. Formas de aplicacion de la normativa de proteccion de datos en el seguimiento de
los procedimientos.
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