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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Instalacion de sistemas ERP-CRM
Duracién: 100h
Modalidad: Online

Objetivo

e |dentificar la funcionalidad y los pardmetros de configuracion e instalar el sistema de
ERP para su posterior explotacion, siguiendo modelos de implementacion y utilizando
manuales de instalacién y configuracion

e Especificar la funcionalidad y los parametros de configuracion e instalar el sistema de
CRM para su posterior explotacion, siguiendo modelos de implementacién y utilizando
manuales de instalacion y configuracion

Contenido

UD1. Arquitecturay caracteristicas de un sistema ERP.

1.1. Organizacion de una empresa.

1.2. Definicién de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP.
1.3. El mddulo basico, funcionalidades operacionales.

1.4. Arquitectura cliente/servidor.

UD2. Médulos de un sistema ERP.

2.1. Caracteristicas de los mddulos funcionales de un sistema ERP.

2.2. Descripcion, tipologia e interconexion entre modulos.

2.3. Obtencion de informes y estadisticas referentes a la informacion de cada médulo.
UD3. Procesos de instalacion del sistema ERP.

3.1. Parametros de configuracién del sistema ERP.

3.2. Otros modulos, caracteristicas e instalacion.

3.3. Servicios de acceso al sistema ERP.

3.4. Actualizacion del sistema ERP y aplicacion de actualizaciones.

UD4. Entornos de desarrollo.

4.1. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion.
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4.2. Instalacién y configuracion del sistema de transportes.

UDS. Arquitectura y caracteristicas de un sistema CRM.

5.1. Organizacién de una empresa y de sus relaciones externas, caracteristicas del
negocio electrénico (e-business).
5.2. El modulo basico, funcionalidades operacionales.

UDG6. M6dulos de un sistema CRM.

6.1. Caracteristicas de los mddulos funcionales de un sistema CRM, tipologia,

interconexion entre modulos.
6.2. Obtencion de informes y estadisticas referentes a la informacion de cada médulo.

UD7Y. Procesos de instalacion de un sistema CRM.

7.1. Parametros de configuracion del sistema CRM.

7.2. Otros modulos, caracteristicas e instalacion.

7.3. Servicios de acceso al sistema CRM.

7.4. Actualizacion del sistema CRM y aplicaciéon de actualizaciones.

UDS8. Entornos de desarrollo.

8.1. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion sobre sistemas CRM.
8.2. Instalacion y configuracion del sistema de transportes.
8.3. Asistencia técnica remota.
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