!FORMACléN
@ BICONTINUA

FICHA TECNICA DEL CURSO

Referencia: ONV2CT0033

Nombre:  Mediacion y arbitrgje en materia de consumo
Duracion: 20 horas

Modalidad: Teleformacion

Objetivos:
Identificar los mecanismos de mediacién/arbitraje para la solucion de situaciones de conflicto en
materia de consumo de acuerdo con la normativa vigente. Conocer las figuras que intervienen en

un proceso de arbitraje y las funciones de cada una de ellas. Conocer el proceso de
mediacion/arbitraje, su desarrollo y los plazos habituales para su resolucion.

Contenidos:

1. Conceptos y caracteristicas.

2. La mediacion.

3. El arbitraje de consumo.

4. Procedimientos de arbitraje en consumo.

5. Documentacion en procesos de mediacion y arbitraje.
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