!FORMACléN
@ BICONTINUA

FICHA TECNICA DEL CURSO

Referencia: ONV2CT0253

Nombre:  Atencidn de sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones, en unalengua
extranjera (inglés), a cliente de servicios financieros.

Duracién: 15 horas

Modalidad: Teleformacion

Objetivos:

Identificar los distintos registros, en situaciones habituales del ambito de los productos y servicios
financieros y de seguros privados. Interactuar oralmente, intercambiando informacion compleja en
lengua extranjera, con uno o mas interlocutores, de forma eficaz y cierta fluidez, asesorando y

persuadiendo en diferentes situaciones tipo del &mbito de los servicios financieros y, asegurando la
comprension y transmisién de la informacion.

Contenidos:

1. Convenciones y pautas de cortesia, relaciones y pautas profesionales usadas en la resolucién de
situaciones conflictivas.

2. Traduccién, cumplimentacion y explicacion de solicitudes.

3. Aplicacién de estrategias de verificacion.

4. Recursos, estructuras linglisticas y léxico basico relacionado con la atencion, presencial y
telefonica, de sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones de servicios financieros y sus
consiguientes aspectos fonologicos.

5. Expresiones idioméaticas relacionadas con los servicios financieros.

6. Busqueda y recopilacién de informacion socioprofesional.

7. Normas y habitos bésicos, relacionados con el ambito financiero de los paises de procedencia de
los clientes extranjeros.

1/1



