
FICHA TÉCNICA DEL CURSO

Referencia: ONV2CT0278
Nombre:      Logística inversa
Duración:    15 horas
Modalidad: Teleformación

Objetivos:

Valorar la gestión de operaciones de logística inversa para la optimización y cierre de la cadena
logística.  Describir las causas para implantar sistemas de logística inversa, regulación, política de
devolución, estacionalidad, unidades de carga entre otros.

Contenidos:

1. Devoluciones y logística inversa.

2. Posibles límites a la logística inversa.

3. Causas de la aparición de la logística inversa.

4. Política de devolución de productos.

5. Logística inversa y legislación.
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