Gestion de la informacion en el departamento de recepcion
ONV2CTO0310

FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Gestidon de la informacion en el departamento de recepcion

Duracién: 30h
Modalidad: Online

Objetivo

e Conocer las operaciones inherentes a las fases de reserva, entrada, estancia y salida

de un cliente, segun el tipo de alojamiento.
e Aplicar los procedimientos de gestion de la informacion en la recepcion, explotando las

aplicaciones informéaticas especificas.

Contenido

1. Circuitos Internos.
2. Circuitos Externos.

3. Documentacion derivada de las operaciones realizadas en recepcion.
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