!FORMACléN
@ BICONTINUA

FICHA TECNICA DEL CURSO

Referencia: ONV2CT0540

Nombre:  Organizacion de lajornada de trabajo en servicios de tel easistencia
Duracion: 25 horas

Modalidad: Teleformacion

Objetivos:

Organizar una jornada de trabajo con base en posibles llamadas diarias que se han de realizar de
un servicio de teleasistencia en funcion del nimero, tipo y prioridad.

Contenidos:

1. Localizacién de las Agendas en la aplicacion informatica: Listado.
2. Sistemas de identificacion y gestién de las agendas.

3. Metodologia para la planificacién de las llamadas diarias.
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