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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Los procedimientos de caracter tributario en via administrativa

Duracién: 35h
Modalidad: Online

Objetivo

e Interpretar, analizar y disefiar documentacion relacionada con la relacion del cliente
con la empresa/organizacion: quejas, reclamaciones, cuestionarios.

e Manejar como usuario aplicaciones informéticas de control y seguimiento de clientes o
base de datos y aplicar procedimientos que garanticen la integridad,
seguridad,disponibilidad y confidencialidad de la informacion almacenada.

e |dentificar los aspectos principales en los que inciden, la legislacion vigente enrelacion
con la organizacion de datos de caracter personal.

Contenido

1. Los procedimientos de revision.

2. Los recursos administrativos.

3. Los interesados en el procedimiento.

4. Recurso de reposicion.

5. La reclamacién econdmico-administrativa.

6. El procedimiento en Unica o primera instancia.

7. El procedimiento abreviado ante érganos unipersonales.

8. Los procedimientos especiales de revision.

9. El procedimiento de revocacion y el de rectificacion de errores.

10. La devolucion de ingresos indebidos.
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