!FORMACléN
@ BICONTINUA

FICHA TECNICA DEL CURSO

Referencia: ONV2CT0765

Nombre:  Procedimientos de cobro y pago de las operaciones de venta
Duracién: 30 horas

M odalidad: Teleformacion

Objetivos:
Diferenciar las caracteristicas de distintos sistemas y medios de pago en distintos tipos de
operaciones de ventas ldentificar los medios de cobro y pago utilizados diferenciando sus ventajas

para el comprador y vendedor dependiendo de la operacion y tipo de venta presencial y no
presencial.

Contenidos:

1. Caracterizacion de los sistemas y medios de cobro y pago.

N

. Los justificantes de pago.
3. Diferencias entre factura y recibo.

4. Devoluciones y vales.

[

. Registro de las operaciones de cobro y pago.

»

. Arqueo de caja.

~

. Recomendaciones de seguridad e higiene postural en el TPV
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