!FORMACléN
@ BICONTINUA

FICHA TECNICA DEL CURSO

Referencia: ONV2CTO0766

Nombre:  Calidad en laprestacion del servicio de atencién al cliente
Duracion: 15 horas

Modalidad: Teleformacion

Objetivos:
Aplicar los procedimientos adecuados para la obtencién de informacion necesaria en la gestion de

control de calidad del servicio prestado por una empresa/organizacion Describir métodos utilizados
habitualmente para evaluar la calidad del servicio prestado por una empresa / organizacion.

Contenidos:

1. Procesos de calidad en la empresa.
2. Concepto y caracteristicas de la calidad de servicio.

3. Ratios de control y medicién de la calidad y satisfaccion del cliente
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