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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: La funcion de integracion de personal en los departamentos de pisos y
recepcion

Duracion: 5h

Modalidad: Online

Objetivo

e Justificar la finalidad de la funcion de integracion como complementaria de la funcion
de organizacion Analizar la funcion gerencial de integracion de personal como
instrumento para la debida adaptacion del personal dependiente a los requerimientos
profesionales que se derivan de la estructura organizativa y de cada puesto de trabajo
de los departamentos de pisos y recepcion.

Contenido

1. Definicién y objetivos.
2. Relacion con la funcion de organizacion.

3. Manuales de operaciones de los departamentos de pisos y recepcion: analisis, comparacion
y redaccion.

4. Programas de formacion para personal dependiente de los departamentos de pisos y
recepcion: analisis, comparacion y propuestas razonadas.

5. Técnicas de comunicacion y de motivacion adaptadas a la integracion de personal:
identificacion y aplicaciones.
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