!FORMACléN
@ BICONTINUA

FICHA TECNICA DEL CURSO

Referencia: ONV2CT0847

Nombre:  Servicio de aimentosy bebidasy atencion a cliente en restauracion
Duracion: 40 horas

Modalidad: Teleformacion

Objetivos:
Identificar las diferentes técnicas de servicio y aplicar las mas sencillas y de uso comun Realizar

tareas sencillas de servicio de alimentos, bebidas y complementos, utilizando técnicas simples en
funcién de la férmula de restauracioén y tipo de servicio y atendiendo debidamente al cliente.

Contenidos:

1. Tipos de servicio segun férmula de restauracidn gastronémica.

2. Aplicacién de técnicas sencillas de servicio en mesa de desayunos, almuerzos y cenas.
3. El servicio de alimentos y bebidas en las habitaciones.

4. Caracteristicas especificas de los servicios tipo buffet y servicios a las colectividades.
5. Formalizacion de comandas sencillas.

6. Aplicacién de técnicas basicas de atencion al cliente.

7. Aplicacion de modalidades sencillas de facturacion y cobro
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