!FORMACléN
@ BICONTINUA

FICHA TECNICA DEL CURSO

Referencia: ONV2CT0941

Nombre:  Evauacion de costes, productividad y andlisis econémico para agencias de
vigiesy otros distribuidores turisticos

Duracién: 15 horas

Modalidad: Teleformacion

Objetivos:
Calcular costes totales unitarios y margenes con respecto a los precios de venta de diferentes

servicios y productos turisticos Identificar los tipos de costes empresariales y comparar estructuras
de costes de distintos tipos de distribuidores turisticos y entidades de informacion turistica.

Contenidos:

1. Estructura de la cuenta de resultados en las agencias de viajes y distribuidores turisticos.
2. Tipos y célculo de costes empresariales especificos.

3. Aplicacién de métodos para la determinacion, imputacion, control y evaluacion de consumos y
atenciones a clientes de servicios turisticos.

4. Célculo y analisis de niveles de productividad y de puntos muertos de explotacion o umbrales de
rentabilidad, utilizando herramientas informéticas.

5. Identificacion de parametros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes. Margenes de
beneficio y rentabilidad.
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