!FORMACléN
@ BICONTINUA

FICHA TECNICA DEL CURSO

Referencia: ONV2CT2280

Nombre:  Medios de cobro y pago en pequefios negocios 0 microempresas
Duracién: 25 horas

M odalidad: Teleformacion

Objetivos:
Describir el proceso de elaboracién de un calendario de cobros y pagos, asi como las variables a
tener en cuenta. Diferenciar los instrumentos y medios de cobro y pago, convencionales y

telematicos, identificando sus caracteristicas, elementos que los componen y documentacion
relativa.

Contenidos:

1. Legislacion mercantil basica.
2. La gestién de cobros en pequefios negocios o microempresas.

3. Férmulas de reclamacion de impagados.
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