Gestion de redes de comunicaciones
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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Gestion de redes de comunicaciones

Duracién: 55h
Modalidad: Online

Objetivo

e Distinguir los pardmetros de rendimiento de los servicios de voz y datos, para
garantizar la continuidad y la calidad del servicio prestado, segun especificaciones
técnicas de la infraestructura de comunicaciones.

Contenido

1. Aspectos funcionales de la gestién de la red.
2. Protocolo de gestién de red.
3. Herramientas para la gestion de la red.

4. Supervision de una red de comunicaciones: tipos de incidencias en las prestaciones de
servicios, herramientas de notificacion y alarmas.

5. Gestion centralizada y distribuida.

6. Sistemas de gestion en operadoras de telecomunicacion.

7. Los procesos de deteccion y diagnostico de incidencias: herramientas especificas.
8. Actualizaciones de software.

9. Planes de contingencias.
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